
 

 
Общество с ограниченной ответственностью «ВитаМед №1» 

тел.: +7(495) 108-76-48, сайт: www.vitamed1.ru, email: mcvitamed.1@gmail.com 
 

 
Уважаемые пациенты!  

Для наилучшего взаимопонимания и Вашего удобства мы разработали правила посещения 
нашей клиники, при соблюдении которых это посещение пройдёт с максимальной для Вас 
пользой. 

Клиника «Витамед №1» работает по утверждённому режиму работы. Мы ждём Вас с 
понедельника по воскресенье с 8:00 до 20:00. 

. Медицинские услуги предоставляются только после подписания договора и 
добровольного информированного согласия. 

. Приём пациентов врачами проводится по предварительной записи, которую можно 
оформить по телефону нашей Клиники 8(495) 108-76 48, 8 (985) 208-84-23  или у 
администратора клиники. 

. Время консультации рассчитано только на пациента записанного на приём, а не 
сопровождающих его лиц и медицинской документации родственников. 

. При посещении Клиники просим иметь при себе документ, удостоверяющий личность. 

. Выдача результатов лабораторных анализов осуществляется при предъявлении 
документа, удостоверяющего личность, или договора на оказание платных услуг или 
отправляются на электронный адрес, указанный в договоре. По телефону результаты 
анализов и другие сведения о здоровье пациента не предоставляются (согласно 
Федеральному закону от 21.11.2011 N 323-ФЗ (ред. от 02.07.2021) "Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации" статья 13 - Врачебная тайна.). 

. На консультации желательно предоставить врачу имеющиеся у Вас медицинские 
документы (выписки, результаты обследований, снимки и т. д.). 

. При изменившихся обстоятельствах просим оповестить Клинику о неявке на приём к 
врачу или на исследование. 

. На консультацию врача необходимо приходить заранее за 5-10 минут для 
оформления медицинской карты и других документов. 

. При опоздании более чем на 15 минут администратор вправе предложить время 
Вашего приёма следующему пациенту. Для сохранения обязательств перед другими 
пациентами администратор Клиники вправе предложить Вам новое время в этот день по 
согласованию с врачом или другой вариант, в том числе отказать в приёме. 

. Допускается смещение начала приёма специалиста или другой услуги при 
объективных медицинских обстоятельствах (в т.ч. при необходимости оказания 
неотложной помощи другому пациенту, или вызова службы скорой помощи и и иных 
форс-мажорных обстоятельствах). В таком случае Вы получите оплаченные Вами 



медицинские услуги в полном объеме. Вы вправе отказаться от ожидания и расторгнуть 
договор, если он уже заключен. 

. Администраторы НЕ предоставляют личные телефоны и другие личные контактные 
данные врачей по просьбам пациентов. При необходимости уточнить рекомендации и т.д. 
нужно обратиться с вопросом в Клинику во время приёма Вашего врача или другого 
специалиста этого же профиля. 

. На стойке администратора находится Книга отзывов и предложений. В ней Вы 
можете оставить предложение для улучшения обслуживания, выразить мнение о работе 
сотрудников. 

. Для соблюдения санитарно-эпидемиологического режима в Клинике, обязательно 
надевать бахилы при входе, оставлять верхнюю одежду в гардеробе. 

. Предупреждаем, что в Клинике запрещается курить, распивать спиртные напитки, 
нецензурно выражаться, вести фото и видеосъемку. 

. При явке пациента в нетрезвом виде, администратор Клиники вправе отказать в 
оказании услуги. 

. Просим Вас на время пребывания в Клинике отключать мобильные телефоны или 
переключать их в беззвучный режим. 

. За оставленные без присмотра личные вещи администрация Клиники 
ответственности не несёт. 

. Приём главного врача клиники осуществляется в соответствии с расписанием по 
предварительной записи:  

 

. Медицинская карта является собственностью Клиники и хранится в регистратуре 
Клиники. Медицинская карта на руки пациенту не выдается, а переносится в кабинет 
врача администратором или медицинской сестрой. Не разрешается самовольный вынос 
медицинской карты из Клиники. 

 

. Информируем Вас, что с целью обеспечения вашей безопасности, и безопасности 
вашей собственности, оценки и повышения уровня сервиса немедицинским персоналом 
Клиники, а также контроля качества и безопасности предоставляемой медицинской 
помощи на территории Клиники производится видеонаблюдение, обработка и хранение 
полученной информации, исключающее ее распространение и незаконный доступ 
осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 N 
152-ФЗ "О персональных данных" и согласием на обработку персональных данных 
подписанных вами при обращении в Клинику. 

Благодарим за Ваше внимание!!!!! 


